
 

 

  บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่ลำน้อย  กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป    โทร 0-5368-9249 

ที ่มส 0532/935                              วันที่  29  ธันวำคม  2560      

เรื่อง  ขออนุมัติเผยแพร่คู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน บน  
        Web site ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่ลำน้อย 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอแม่ลำน้อย 

 ด้วยกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่ลำน้อย ประจ ำปีงบประมำณ 2561 เพ่ือเผยแพร่ให้
ประชำชนได้รับรู้ช่องทำงกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเพ่ือให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ที่ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องปฏิบัติกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเปิดเผยช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ นั้น 

ทั้งนี้ กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป (งำนพัสดุ) จึงขอเผยแพร่คู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียนกำร 
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน บน Web site และบอร์ดประชำสัมพันธ์ ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอแม่ลำน้อย  

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำอนุญำต 

                          

                     (นำยกมล  ใจถำ) 
                       นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 

 

        อนุมัติ 

                             

                           (นำยนพินธ์  ปิ่นธิดำ) 
                           สำธำรณสุขอ ำเภอแม่ลำน้อย 
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คู่มือการปฏิบัติงาน การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (กรณีบัตรสนเท่ห์) 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กลุม่งานบริหารพิจารณาแยกประเภทเร่ือง 

ม.41 

สง่ตอ่กลุม่งานท่ีเก่ียวข้อง 
วินยั/ละเมดิ 

กลุม่งานบริหาร 

วิเคราะห์/สรุปเนือ้หา/เสนอความเห็น 

ตัง้คณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริงเบือ้งต้น 

แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการ 

ประชมุแนวทางการสอบสวน 

รวบรวมพยานหลกัฐานเร่ืองที่กลา่วหา 

ประชมุพิจารณาพยานหลกัฐาน 

ก. 

ผู้รับผิดชอบ/เวลาที่ใช้

ใช้ 

กลุม่งานบริหาร / 5 นาที 

มีมลู ไมม่ีมลู 

ยตุ ิ

กลุม่งานบริหาร / 1 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 1 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 2 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 1 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 1-2 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 2-3 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 1 วนั 
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มีมลู ไมม่ีมลู 

แจ้งข้อกลา่วหาและสรุปพยานหลกัฐานให้ผู้กลา่วหาทราบ 

ให้โอกาสผู้ถกูกลา่วหาให้ถ้อยค าเพิ่มเติมพร้อมทัง้น าสบืแก้ข้อกลา่วหา 

รวบรวมพยานหลกัฐานท่ีผู้ถกูกลา่วหาอ้าง 

ประชมุ 

ลงมต ิ

รายงานผลการสอบสวน 

เสนอส านวนตอ่ผู้บงัคบับญัชา 

รายงานกระทรวงสาธารณสขุ 

แจ้งผู้ถกูกลา่วหา แจ้งหนว่ยงานต้นสงักดั 

ผู้ รับผิดชอบ/เวลาทีใ่ช้ 

กลุม่งานบริหาร / 3 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 1 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 1-2 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 1 วนั 

กลุม่งานบริหาร / 3 วนั 


