
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแม่ลาน้อย กลุ่มงานบริหารทั่วไป โทร ๐-๕๓๖๘–๙๐๒๖   
ที่ มส ๐๕๓๒/  ๒๒๑                                         วันที่   ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕    
เร่ือง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

 เรียน  สาธารณสุขอำเภอแม่ลาน้อย 

เรื่องเดิม    
 ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็น
การประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภายใต้แนวคิด เปิดเผย
มากขึ้น โปร่งใสมากขึ้น (More open, to more transparent) โดยใน MOIT ๑๑ กำหนดให้หน่วยงานมีการ
ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน  

ข้อเท็จจริง 
  กลุ่มงานบริหารทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแม่ลาน้อย  ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ รอบ ๖ เดือน (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๕) ไม่มีข้อ
ร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ   
แม่ลาน้อย และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และเรื่องร้องเรียนทั่วไป               

พร้อมนี้ ขออนุมัตินำรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน ของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแม่ลาน้อย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 

 

                                                          
          ( นายบุญเลิศ  ศรีอารีย์ ) 

                                                       นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  
 
                อนุมัต/ิอนุญาต 

    
 

( นายกฤต  วงศ์น้อย ) 
สาธารณสุขอำเภอแม่ลาน้อย 

 

 

 
 
 
 
 
 

 


